STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI BIRiM MEMNUNIYET ANKETI
ve UNIVERSITE iDARi PERSONEL MEMNUNIYETI iYILESTIRME ANKETI
RAPORU

Bu raporda Universitemiz elektronik veri sistemi (izerinden baskanligimizla ilgili birim
personeline duzenlenen “Birim Personel Memnuniyet Anketi” sonuclar ile ilgili
degerlendirmelere yer verilmistir.

Bu anket uygulamalarina iligskin aciklamalar su sekildedir:

Yapilan anket uygulamasinin ilk bélimunde birim personelinin birimimiz yonetimine
yOnelik gorus bildirebilecekleri 5°li dereceli sekilde puanlanan 7 yapilandirilmis madde ve
baskanligimiza yonelik gorus bildirebilecekleri 3 agik uclu madde olusturulmustur.

Anketin ikinci bélumunde birimimiz personelinin Universite genel memnuniyet anketi
ortalamasindan daha dusuk dlizeyde oldugu maddeler tespit edilmistir. Bu maddelerde
yer alan durumlara iligskin personelimizin gorus bildirebilecekleri 12 adet acik uclu madde
olusturulmustur.

Toplamda personelimize 22 madde ydnlendirilmistir.

Bu anketin duzenlenmesindeki amac birim personelimizin Universitemiz imkan ve
hizmetlerine yonelik sorun gordikleri durumlari ve buna ek olarak baskanligimiz yonetimi
ile ilgili dustncelerini tespit etmektir. Bu baglamda gelen cevaplar dogrultusunda
Universitemiz geneli ile ilgili tespit edilen hususlarin ilgili birimlere iletilmesi ve ¢6zim
yollarina dair girisimlerde bulunulmasi planlanmaktadir. Baskanligimiz yonetimi ile ilgili
gortslerde ortaya cikan sonuclar degerlendirilerek, personel memnuniyetinin dutsuk
oldugu durumlarailiskin birim yonetimimizce ¢ozum onerileri gelistirilecektir. Yapilan tim
girisim ve gelistirilen ¢6zUm onerileri birim personelimizle duzenli olarak yapilmakta olan
haftalik ve aylik toplantilarda paylasilacaktir.



Birim Personelimize Yonelik Diizenlenen Anket Uygulamasi:

BOLUM1

Duzenlenen birim i¢i anketin ilk bolumuinde yer alan 7 yapilandirilmigs maddenin
ortalamalar madde duzeyinde incelenmistir. Her bir madde i¢in 21 katiimcidan gelen
yanitlarin ortalamalari tablo 1.de rapor edilmigtir.

Tablo 1. Birim i¢i Anket Uygulamasi Yapilandirilmis Madde Ortalamalarina Ait Sonuclar

Madde Ortalama
S1-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda ¢calismaktan memnunum. 4,57

S2-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda planlama yapilirken ve kararlar alinirken
herkesin katilimi saglanir.
S3-Strateji Gelistirme Daire Baskanligl personeli arasindaki iletisim ve is birligi yeterlidir. 4,19

S4-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda ¢alisanlar arasinda "Biz bir aileyiz" duygusu

4,10

8 4,19
egemendir.
S5-Strateji Gelistirme Daire Baskanliginda isin yapilisina iligkin diisincelerimi rahat ve

: S s 4,38
serbest bir sekilde ifade edebiliyorum.
S6-Strateji Gelistirme Daire Bagskanlig yaptigim ¢alismalar 6nemli bir is basarma 429
duygusuna ulasmami sagliyor. ’
S7-Strateji Gelistirme Daire Baskanligi ydnetiminin ilettiim sorun ve Onerilere karsi 4.20

¢6zUm bulmak icin gerekli cabayi gosterdigine inaniyorum.

Tablo 1°’de goérlulen sonuglara gore maddelerden elde edilen ortalamalar 4,10 - 4,57
arasinda yer almaktadir. Elde edilen tim maddelerin ortalama degerlerinin 4,00 puaninin
uzerinde oldugu gorulmektedir. Buna goére birim personelimizin genel memnuniyet
duzeyinin olumlu oldugu soylenebilir. Tum maddelerin “katiliyorum” dlzeyinde yanitlara
karsilik geldigi belirtilebilir. Ancak madde ortalamalar incelendiginde diger maddelere
gore en dusuk ortalamaya (4,10) karsilik gelen maddeye gore birim personelimizin karar
alma ve planlama asamalarinda katiim saglama hususunda beklenti icinde oldugu
gorulmektedir. Bu hususla ilgili olarak baskanlik tarafindan yapilan haftallk sube
mudurleri ve aylk personel toplantilarinda ¢o6zim oOnerileri Uzerine calismalar
yapilacaktir.

Ayrica anketin bu bélimunde sorulan agik uclu maddelerden elde edilen goruslere iliskin
sorunlar ve ¢o6zUm Onerileri de asagidadir:

1- Yukaridaki anket sorularindan bagimsiz olarak Bagskanligimiz hakkinda belirtmek
istediginiz fikir, 6neri ve goériislerinizi yaziniz.

e Odave Galisma Alanlarinin lyilestirilmesi:

Oda sayisinin artirilmasi icin girisimlerde bulunulacaktir. Ayrica mevcut alanlarin
yeniden dlzenlenmesi yapilarak ve c¢alisma kosullar iyilestirilerek personelin
verimliliginin artinlmasina calisilacaktir.



¢ Mesleki egitimlerin yayginlastirilmasi, personelin kapasitelerinin gelistirilmesi:

Mesleki egitimlerin uzmanlar tarafindan verilmesi ve hizmet i¢i egitim programlarinin
artinllmasi, personelin mesleki yeterliliklerini ve kapasitelerini gelistirecektir. Mesleki
egitim programlarinin periyodik olarak yapilmasi icin ilgili birimlerle c¢alismalar
baslatilacaktir.

¢ Ust Yonetimle Daha Giiglii iletisim:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Gst yonetime taleplerini etkin bir sekilde iletecek,
personelimiz ihtiyaglarinin karsilanmasi ve baskanligin hedeflerine daha hizli ulagsmasi
icin Ust yonetim ile iletisim kurulacaktir.

¢ Binamiz ¢ok eski ve giiven vermiyor. Yeni yapilacak olan binalara tasinabiliriz.
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda Hedef (H5.4) te belirlenen “Universitemiz
binalariile alt ve Ustyapilarin depreme dayaniklilik durum tespiti yapilarak 1999 yili 6ncesi
insa edilen binalarn mevcut deprem yonetmeligi standartlarina uygun hale getirmek.”
hedefi sorumlu ve is birligi yapilacak birimlerle takip edilecektir.

2-Baskanligimizin Guiglii Yonlerini belirtiniz.

e Uzmanlik ve Tecribe:

Baskanlik personeli, 6zellikle mali mevzuat ve kanunlara hakim, bilgili ve tecrubelidir.
Bu da sureclerin dogru yuarutilmesini ve is ve igslemlerin zamaninda yapilmasini
saglamaktadir.

* lyi Niyet ve isbirligi:

Personel arasinda gugclu bir isbirligi ve iyi niyet havasi hakimdir. Bu, islerin uyumlu ve
verimli bir sekilde yapilmasina buyuk katki saglamaktadir.
e Cozum Odaklilik ve Hizli Miidahale:

Baskanlik, karsilasilan sorunlara hizli ve etkin gozumler Ureterek, verimli bir galisma
ortami olusturmustur.

* iletisim ve Koordinasyon:

Baskanligimiz birimleri arasinda saglanan guclu iletisim ve koordinasyon, baskanlikta
yurutdlen is ve islemlerin sorunsuz ilerlemesine katkida bulunmaktadir.
¢ Kanunlarla Belirlenmis Galisma Usulleri:

Baskanlik gorevlerinin kanun, yonetmelik ve ¢calisma usul ve esaslari ile acik¢a belirtilmis
olmasi is sureglerinin seffaf ve hesap verebilir bir sekilde yuritulmesini saglamaktadir.



3-Baskanligimizin Gelismeye acik yonlerini belirtiniz.

¢ Liderlik ve Sayginlik:

Baskanlkicindeki liderlik becerileri gelistirilmeli, kurumsal sayginlik gi¢lendirilmelidir.
e Mevzuat Bilgisi ve Aktarimi:

Mevzuat 6grenimi ve aktarimi suregleri gelistirilmeli, baskanlik ¢alisanlarinin bilgi
dlzeyi artirilarak hizmet kalitesini iyilestirilmelidir.
¢ Teknolojik Gelismeler ve Veri Yonetimi:

Teknolojik altyapi guclendirilmeli, kurum ici yazilm sistemleri guncellenmeli ve veri
yonetimi icin bir veri havuzu olusturulmalidir.
¢ Personel Eksikligi:

Mali hizmetler uzmani ve uzman yardimcisi kadrolarina personel alimi yapilarak
alaninda uzman personelin sayisi artirilmalidir.
* Personel Memnuniyeti ve Odiillendirme:

Calisan motivasyonunu artirmak icin oédullendirme mekanizmalari gelistirilmeli ve
basaryi tesvik edici sistemler olusturulmaltdir.
 Egitim ihtiyaci:

Aday memur egitimlerinin kalitesinin artinlmali, hizmet ici egitimler daha sik
duzenlenmelidir.

Yukarida belirtilen Baskanligimizin gelismeye acik yanlan ile ilgili eylem plani
hazirlanarak iyilestirme ¢calismalari yapilacaktir.



BOLUM 2

Universitemiz genel memnuniyet anketinde birim personelimizin kurum ortalamasinin
altinda oldugu tespit edilen durumlara yonelik acik u¢clu maddelerin analizinde, her bir
personelimizin verdigi yanitlar incelenmistir. Sorun olarak belirtilen hususlar, maddelerde
belirtilen durum 6zelinde rapor edilmistir. Her bir acgik uclu maddeye iliskin sonuglar
sirasiyla sunulmustur.

1- Bilgi islem Hizmetlerinden Memnuniyet

Bu maddede katilimcilarin bilgi islem hizmetlerine ydnelik gériglerine bagvurulmustur.
Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:

e Teknik destek ve hizmetlerin zamaninda saglanamamasi.
e Donanim ve yazilim sorunlarinin g6zumunde yasanan eksiklikler.
e |letisim siireglerinde yasanan gecikmeler ve geri bildirim eksikligi.
e UBYS modiillerinin etkin kullanilamamasi.
o Vekalet suresi bitimlerinde imza surecindeki yazilarin, imza ile ilgili sGrecin
tekrar basa donmesi,
o UBYS hizmetinin alindigi izmir Katip Celebi Universitesi (iKGU) ile
gerceklestirilen sureclerdeki iletisim sorunu ve sistemin yavasligi.

Bu sorunlarin giderilmesi i¢cin personelin teknik destek taleplerine daha hizli ve etkin
cevap verilmesi, iletisim kanallarinin daha islevsel hale getirilmesi ve UBYS modiillerinin
aktif hale getirilmesi gibi iyilestirme 6nerileri ile ilgili olarak Bilgi [slem Daire Baskanligi ve
UBYS Koordinatérliigi ile gériismeler yapilacaktir.

2-Birim Web Sayfasindan Memnuniyet

Bu maddede katilimcilarin birim web sayfasina yonelik goérUslerine basvurulmustur.
Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:

e Gulncellemelerin zamaninda yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

¢ Web sayfasinin sadelestirilmesi ydonunde tasarimsal bir dneri sunulmustur.

¢ Web sayfasinin dahafazlaicerikle zenginlestirilmesive personelin bu konuda daha
fazla katki saglamasi gerektigi ifade edilmistir.

Anket sonuclarina gore, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli genel olarak birim
web sayfasindan memnundur. Tasarim sadelestirmesi ve igerik gtincellemelerinin
zamaninda yapilmasi gibi alanlarda iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir.
Belirtilen sorunlarin giderilmesi icin baskanlik aylik idari birim personeli toplantilarinda
¢6zum bnerileri Uzerinde galismalar gergeklestirilecektir.



3-Birimde personel memnuniyetini arttirmak ig¢in basariyi ve performansi
odiillendirici mekanizmalar vardir.

Bu maddede katilimcilarin birimde personel memnuniyetini arttirmak igin basariyi ve
performansi &dullendirici mekanizmalarin  olup olmadigina yonelik goéruslerine
basvurulmustur.

Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar “Birimde personel memnuniyetini
arttirmak icin basariyi ve performansi 6dillendirici mekanizmalar vardir.” ifadesine
karsilik gelecek sekilde olmadigindan burada degerlendirilmemigtir.

Ancak Baskanlik olarak basariyi ve performansi 6dullendirici mekanizmalar olusturma
yénidnde ¢alismalar yapilacaktir.

4-Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisi yeterlidir.

Bu maddede katiimcilarin Birimimizdeki idari ve destek personeli sayisinin yeterli olup
olmadigina yonelik goruslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi
hususlar genel olarak su sekildedir:

e Nitelikli Personel Sayisinin Artirilmasi
o Ozellikle mali hizmetler uzmani, uzman yardimcisi nitelikli personel ve
destek personeli sayisinin yeterli olmamasi
o Veriye dayali karar alma yeteneginin gi¢clendirilmesi icin birimde
istatistik¢i kadrosunda personelin olmamasi

Personel Daire Baskanligi ile bos kadrolarin doldurulmasi (mali hizmetler uzmani-
yardimcilari) istatistikgi istihdami i¢in gérismeler yapilacaktir.

5-idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir is birligi vardir.

Bu maddede katiimcilarin akademik personelile arasinda iyi bir i birligi olup olmadigina
yonelik goruslerine basvurulmustur. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli
akademik personelile genel olarak iyi is birligi icinde olduklarini belirtmislerdir.
Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:

e Akademik personelin, idari personele yonelik tutum ve davranislarinda saygin bir
tutum igcinde olmamasi.

Birimimiz personeli ile akademik personel arasindaki iletisimi daha da gliclendirmek
amaciyla, egitim ve seminer programlarn dizenlenerek karsilikli saygi ve anlayis
cercevesinde igbirligi kiltiru gelistirilerek bilgi ve yetkinliklerinden faydalanilabilinir. Buna
ek olarak idari ve akademik personelin iletisimine engel olan faktérlerin neler olabilecegi
haftalik ve aylik yapilan toplantilarda ele alinacaktir.



6-Kendimi Universitemde degerli hissediyorum.

Bu maddede katilimcilarin kendilerini Universitede degerli hissedip hissetmedikleri
sorulmus olup gorlslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi
hususlar genel olarak su sekildedir:

e Personelimiz, Universiteye olan baglilik ve motivasyonlarinin yuksek oldugunu,
siniflari i¢inde ilerleme ve ylkselmelere daha fazla dnem verilmesi beklentisi
icinde olduklarini belirtmiglerdir.

e Bazl personelimiz, Universite genelinde idari personelin emeklerinin goz ardi
edildigini ve bu grubun 6nemli bir rol Ustlenmesine ragmen yeterince deger
gormedigini ifade etmistir.

e Bazl personel, lniversitede izzet Baysal'in mirasina daha fazla deger verilmesi
gerektigini dusinmektedir.

Universitenin tarihi ve Izzet Baysal'in mirasiyla ilgili farkindalik artirici diizenlenen
programlarin sayisi artirilabilir. Bu sayede, personelin Universiteye olan aidiyet duygusu
artirilabilir ve kurumsal kimlik giiglendirilmis olur. idari personelin énemini vurgulayan,
onlarin ¢aligsmalarini daha gorindr kilan basarnlarinin  duyurulmasi igin takdir
mekanizmalari olusturulabilir.

7-Saglik hizmetlerinden memnunum.

Bu maddede katiimcilarin saglik hizmetlerine yonelik gorislerine basvurulmustur.
Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:

o Universite personelinin izzet Baysal Tip Fakiiltesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
saglik hizmetlerinde dncelikli olmasi gerektigini disunidyorum.

Personelimiz Universitemize bagli Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesinden ve MEDIKO’ dan
verilen saglik hizmetlerinden genel olarak memnun ancak Saglik Bakanli§ina bagl
Arastirma Uygulama Hastanesi hizmetlerinden memnun gérinmemekte. Anket
sonuglarina goére Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli genel olarak
Universitemizin sundugu saglik hizmetlerinden memnundur.

8-Temizlik hizmetlerinden memnunum.

Bu maddede katiimcilarin temizlik hizmetlerine yonelik goruslerine basvurulmustur.
Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:



e Ara sira ufak tefek aksakliklar yasanmakta
e Lavabo temizligi daha iyi olabilir.

Ara sira ufak tefek aksakliklar yasansa da kisa sdrede giderildigi, lavabo temizliginden de
memnun olduklari ancak daha iyi olabilecegi belirtilmistir. Anketsonuglarina gére Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi personeli genel olarak temizlik hizmetlerinden memnundur.
ilgili birimle gériistilerek personel sikayetleri iletilecektir.

9-Terfilerde mesleki yeterlilige 6nem verilmektedir.

Bu maddede katilimcilarin terfilerde mesleki yeterlilige dnem verilip verilmedigine ydnelik
goruslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak
su sekildedir:

e Personelin siniflar icinde ilerleme ve ylukselmesine daha fazla dnem verilmesi
beklenmektedir.

Bu hususla ilgili gorusgler Gst ydnetime iletilecektir.
10-Universite yonetimi calisma alanlarimizla ilgili konularda bilgilendirme yapar.

Bu maddede katiimcilarin Universite yénetiminin ¢calisma alanlarimizla ilgili konularda
bilgilendirme yapip yapmadigina yonelik goruslerine basvurulmustur. Personelimizin
sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak su sekildedir:

e Personelin bu madde ile ilgili verilen cevaplari incelendiginde maddede yoneltilen
hususun anlasilmadigi géralmustar.

Bu hususla ilgili gérusler ust yénetime iletilecektir.

11-Universitemiz hizmet ici egitim olanaklarindan memnunum.

Bu maddede katiimcilarin Universitemiz hizmetigi egitim olanaklarindan memnuniyetine
yonelik gorUslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel
olarak su sekildedir:

e Hizmet igi egitim, Universitemiz birimleri tarafindan sunulan hizmetlerle ilgili
olmali.

o Kisisel gelisimle ilgili egitimlerin yani sira personelin mesleki yeterliliklerini
gelistirecek egitimler de verilmeli.

Anket sonucglarina gore Strateji Gelistirme Daire Bagkanligl personeli genel olarak
Universitemiz hizmet igi egitim olanaklarindan memnundur. Belirtilen hususlarla ilgili
taleplerilgili birime iletilecektir.



12-Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Bu maddede katilimcilarin yemekhane hizmetlerinden memnun olup olmadigina yénelik
goruslerine basvurulmustur. Personelimizin sorun olarak belirttigi hususlar genel olarak
su sekildedir:

e Menu Cesitliligi ve Dengesi: Menude sik¢ga yer alan tavuk yemekleri ve benzer
secenekler, personel arasinda memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Daha cesitli ve
dengeli bir menu sunulmasi talep edilmektedir.

e Hijyen ve Saglik Standartlari: Yemekhane ve mutfak alanlarinin hijyen kosullari
duzenli olarak denetlenmelive iyilestirilmeli; hijyen standartlarina uygun biryemek
hazirlama ortami saglanmalidir.

e Yemek Kalitesive Pisirme Yontemleri: Kullanilan malzemelerin kalitesi, 6zellikle de
yagin kalitesi gézden gegirilmeli ve daha saglikli, kaliteli Granler tercih edilmelidir.

e Yemeklerin pisirme ve servis sicakligina 6zen gosterilmeli; sicak yemeklerin uygun
sicaklikta servis edilmesi saglanmalidir.

e Yan Urunler ve garniturlerin (pilav, makarna, patates vb.) pisirilme kivami ve lezzeti
artirllmauidir.

Bu hususla ilgili gorugler tst ybnetime iletilecektir.



